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=
=
=
 

 
=
pÉãáå~êJ^åÖÉÄçí=OMNP=

=
NK=bñâäìëáî=q~ÖÉå=áå=ÇÉê=sáää~=lê~åÖÉ=
=
häÉáå=ìåÇ=ÑÉáå=éê®ëÉåíáÉêí=ëáÅÜ=ÇÉê=q~ÖìåÖëÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=sáää~=lê~åÖÉI=
ÇÉê=áã=g~Üê=OMNM=âçãéäÉíí=åÉì=ÖÉëí~äíÉí=ïìêÇÉK=táê=Ü~ÄÉå=òïÉá=
ëÅÜ∏åÉI=éêçÑÉëëáçåÉää=ÉáåÖÉêáÅÜíÉíÉ=pÉãáå~êê®ìãÉ=îçå=SR=ìåÇ=PR=
nì~Çê~íãÉíÉêå=dê∏≈ÉK=páÉ=ëáåÇ=ÜÉää=ìåÇ=ÑêÉìåÇäáÅÜ=Ó=ãáí=îáÉä=
q~ÖÉëäáÅÜí=Ó==ìåÇ=ÉáÖåÉå=ëáÅÜ=ÑΩê=dêìééÉå=îçå=O=Äáë=QM=mÉêëçåÉåK=
a~îçê=ÄÉÑáåÇÉí=ëáÅÜ=Éáå=äáÅÜíÇìêÅÜÑäìíÉíÉë=cçóÉê=ãáí=ÉáåÉã=âäÉáåÉåI=
áÇóääáëÅÜÉå=fååÉåÜçÑI=Ç~ë=páÉ=~äë=m~ìëÉåJ=ìåÇ=bãéÑ~åÖëê~ìã=ÑΩê=
fÜêÉ=sÉê~åëí~äíìåÖ=åìíòÉå=â∏ååÉåK=^ääÉ=o®ìãÉ=ëáåÇ=âäáã~íáëáÉêíI=
Ü~ÄÉå=eáÖÜJpéÉÉÇJfåíÉêåÉíòìÖ~åÖ=ìåÇ=âçëíÉåÑêÉáÉë=táêÉäÉëëJi^kK==
=
OK=_áçJsÉêéÑäÉÖìåÖ=
=
aáÉ=sáää~=lê~åÖÉ=áëí=ëÉáí=OMMU=ÄáçJòÉêíáÑáòáÉêí=EabJ£âçJMMSF=ìåÇ=
ÄáÉíÉí=Ç~ë=cêΩÜëíΩÅâ=ìåÇ=ÇáÉ=pÉãáå~êîÉêéÑäÉÖìåÖ=òì=NMMB=áå=_áçJ
nì~äáí®í=~åK=páÉ=Ü~ÄÉå=ÇáÉ=t~Üä=òïáëÅÜÉå=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=
jáíí~ÖëÄìÑÑÉíë=ìåÇ=på~ÅâëI=ÇáÉ=ïáê=~äë=pÉäÄëíÄÉÇáÉåìåÖëÄìÑÑÉí=áã=
cêΩÜëíΩÅâëê~ìã=ëÉêîáÉêÉåK=táê=~êÄÉáíÉå=ÜáÉê=ãáí=eÉêâÉêí=`~íÉêáåÖ=
ìåÇ=p~Ñê~å=_áç=`~íÉêáåÖ=òìë~ããÉåK=
=
pìÅÜÉå=páÉ=ÑΩê=fÜêÉ=dêìééÉ=Éáå=åÉííÉë=oÉëí~ìê~åí=ÑΩê=Ç~ë=ÖÉãÉáåJ
ë~ãÉ=^ÄÉåÇÉëëÉå\=táê=âççéÉêáÉêÉå=ãáí=ÇêÉá=ÖìíÉå=oÉëí~ìê~åíë=Ö~åò=
áå=ìåëÉêÉê=k®ÜÉK=aáÉ=qáëÅÜêÉëÉêîáÉêìåÖ=ΩÄÉêåÉÜãÉå=ïáê=ÖÉêåÉ=ÑΩê=
páÉK=^ìÅÜ=ÇáÉ=^ÄêÉÅÜåìåÖ=â~åå=ΩÄÉê=ìåë=ÉêÑçäÖÉåK=
=
^ìÑ=ÇÉå=ÑçäÖÉåÇÉå=pÉáíÉå=ÑáåÇÉå=páÉ=q~ÖìåÖëé~ìëÅÜ~äÉå=ëçïáÉ=
sÉêéÑäÉÖìåÖëJ=ìåÇ=qÉÅÜåáâJ_~ìëíÉáåÉ=~ìë=ÇÉåÉå=páÉ=ëáÅÜ=fÜê=
áåÇáîáÇìÉääÉë=^åÖÉÄçí=òìë~ããÉåëíÉääÉå=â∏ååÉåK=
=
=

 
 

 

 



O=

PK=q~ÖìåÖëé~ìëÅÜ~äÉå==
=
m~ìëÅÜ~äÉ=N=òì=bro=RPIJJ=éêç=mÉêëçåW==

• pÉãáå~êê~ìã=ãáí=dêìåÇÉèìáéãÉåíW=============================
cäáéÅÜ~êíI=O=máåï®åÇÉI=iÉáåï~åÇ=

• _ÉÖêΩ≈ìåÖ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=ÖÉãáëÅÜíÉå=hÉâëÉå=
• häÉáåÉë=jáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=O=p~ä~íÉåI=pìééÉI=ÖÉãáëÅÜíÉã=

_êçíâçêÄ=ìåÇ=dÉãΩëÉä~ë~ÖåÉ=å~ÅÜ=p~áëçå=
• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=O=pçêíÉå=hìÅÜÉå=
• jáåÉê~äï~ëëÉêI=_áçå~ÇÉI=lê~åÖÉåë~Ñí=ìåÇ=kçïJiáãçå~ÇÉå=

ìåÄÉÖêÉåòí=áã=o~ìã=
=
wìã=jáíí~ÖÉëëÉå=ÖáÄí=Éë=dÉêçäëíÉáåÉê=k~íìêÉääI=dÉêçäëíÉáåÉê=jÉÇáìã=
ìåÇ=lê~åÖÉåë~ÑíK=aáÉëÉ=dÉíê®åâÉ=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜ=
ÄÉêÉÅÜåÉíK=
=
=
m~ìëÅÜ~äÉ=O=òì=bro=RSIJJ=éêç=mÉêëçåW=

• pÉãáå~êê~ìã=ãáí=dêìåÇÉèìáéãÉåíW=============================
cäáéÅÜ~êíI=O=máåï®åÇÉI=iÉáåï~åÇI=

• _ÉÖêΩ≈ìåÖ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=ÖÉãáëÅÜíÉå=hÉâëÉå=
• häÉáåÉë=jáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=O=p~ä~íÉåI=pìééÉI=ÖÉãáëÅÜíÉã=

_êçíâçêÄI=dÉãΩëÉä~ë~ÖåÉ=å~ÅÜ=p~áëçå=ìåÇ=ÉáåÉê=^ìëï~Üä=
~å=hê®ìíÉêJ=ìåÇ=`ìêêóÜ~ÅâÄ®ääÅÜÉå==

• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=O=pçêíÉå=hìÅÜÉå=
• jáåÉê~äï~ëëÉêI=_áçå~ÇÉI=lê~åÖÉåë~Ñí=ìåÇ=kçïJiáãçå~ÇÉå=

ìåÄÉÖêÉåòí=áã=o~ìã=
=
wìã=jáíí~ÖÉëëÉå=ÖáÄí=Éë=dÉêçäëíÉáåÉê=k~íìêÉääI=dÉêçäëíÉáåÉê=jÉÇáìã=
ìåÇ=lê~åÖÉåë~ÑíK=aáÉëÉ=dÉíê®åâÉ=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜ=
ÄÉêÉÅÜåÉíK=
=
=
m~ìëÅÜ~äÉ=P=òì=bro=SNIJJ=éêç=mÉêëçå=

• pÉãáå~êê~ìã=ãáí=dêìåÇÉèìáéãÉåíW=================================
cäáéÅÜ~êíI=O=máåï®åÇÉI=iÉáåï~åÇI=

• _ÉÖêΩ≈ìåÖ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=ÖÉãáëÅÜíÉå=hÉâëÉå=
• aêÉáJd~åÖJjáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=p~ä~íÉåI=pìééÉI=

ÉáåÉã=cäÉáëÅÜÖÉêáÅÜí=ìåÇ=ÉáåÉã=îÉÖÉí~êáëÅÜÉå=dÉêáÅÜíI==
í~ÖÉëÑêáëÅÜÉã=dÉãΩëÉ=ìåÇ=aÉëëÉêí=

• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=O=pçêíÉå=hìÅÜÉå=
• jáåÉê~äï~ëëÉêI=_áçå~ÇÉI=lê~åÖÉåë~Ñí=ìåÇ=kçïJiáãçå~ÇÉå=

ìåÄÉÖêÉåòí=áã=o~ìã=
=
wìã=jáíí~ÖÉëëÉå=ÖáÄí=Éë=dÉêçäëíÉáåÉê=k~íìêÉääI=dÉêçäëíÉáåÉê=jÉÇáìã=
ìåÇ=lê~åÖÉåë~ÑíK=aáÉëÉ=dÉíê®åâÉ=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜ=
ÄÉêÉÅÜåÉíK=
=

 
 

 
 

 



P=

m~ìëÅÜ~äÉ=Q=òì=bro=SRIJJ=éêç=mÉêëçå=
• pÉãáå~êê~ìã=ãáí=dêìåÇÉèìáéãÉåíW=================================

cäáéÅÜ~êíI=O=máåï®åÇÉI=iÉáåï~åÇI=
• _ÉÖêΩ≈ìåÖ=ãáí=h~ÑÑÉÉ=ìåÇ=qÉÉ~ìëï~Üä=
• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~ÜäI=ÑêáëÅÜÉã=lÄëíë~ä~í=ìåÇ=

ÖÉãáëÅÜíÉå=hÉâëÉ=
• aêÉáJd~åÖJjáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=p~ä~íÉåI=pìééÉI=

ÉáåÉã=cäÉáëÅÜÖÉêáÅÜí=ìåÇ=ÉáåÉã=îÉÖÉí~êáëÅÜÉå=dÉêáÅÜíI==
í~ÖÉëÑêáëÅÜÉã=dÉãΩëÉ=ìåÇ=aÉëëÉêí=

• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ=O=pçêíÉå=hìÅÜÉå=
• jáåÉê~äï~ëëÉêI=_áçå~ÇÉI=lê~åÖÉåë~Ñí=ìåÇ=kçïJiáãçå~ÇÉå=

ìåÄÉÖêÉåòí=áã=o~ìã=
=
wìã=jáíí~ÖÉëëÉå=ÖáÄí=Éë=dÉêçäëíÉáåÉê=k~íìêÉääI=dÉêçäëíÉáåÉê=jÉÇáìã=
ìåÇ=lê~åÖÉåë~ÑíK=aáÉëÉ=dÉíê®åâÉ=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜ=
ÄÉêÉÅÜåÉíK=
=
^ääÉ=mêÉáëÉ=îÉêëíÉÜÉå=ëáÅÜ=òìòΩÖäáÅÜ=NVB=jÉÜêïÉêíëíÉìÉêK=
=
=

_Éá=ïÉåáÖÉê=~äë=NP=qÉáäåÉÜãÉêå=
âçããí=ÉáåÉ=o~ìãÖêìåÇãáÉíÉ=éêç=
q~Ö=Ç~òìK=
=
NO=J=V=qÉáäåÉÜãÉêW==============
o~ìãÖêìåÇãáÉíÉ=bro=NMMIJJ=
=
U=J=S=qÉáäåÉÜãÉêW===========
o~ìãÖêìåÇãáÉíÉ=bro=NRMIJJK=
=
_ÉáëéáÉäW==
páÉ=ã∏ÅÜíÉå=ÇáÉ=m~ìëÅÜ~äÉ=O==
ãáí=V=qÉáäåÉÜãÉêå=ÑΩê=ÉáåÉå=q~Ö=
ÄìÅÜÉåK=
=
hçëíÉåW==
q~ÖìåÖëé~ìëÅÜ~äÉ=
V=ñ=bro=RSIJJ== = bro=RMQIJJ=
dêìåÇãáÉíÉ== = bro=NMMIJJ=

dÉë~ãí=== = bro=SMQIJJ=
=
òòÖäK=NVB=jïëíK=ìåÇ=òòÖäK=dÉíê®åâÉ=
òìã=jáíí~ÖÉëëÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜK 
 



Q=

QK=q~ÖìåÖëÄ~ìëíÉáåÉ=
=
tÉåå=páÉ=åìê=ÉáåÉ=qÉáäîÉêéÑäÉÖìåÖ=ÄÉå∏íáÖÉåI=ïáêÇ=ÇáÉ=o~ìããáÉíÉ=
é~ìëÅÜ~ä=ìåÇ=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ==éêç=mÉêëçå=ÄÉêÉÅÜåÉíW=
=
o~ìããáÉíÉ==
pÉãáå~êJo~ìã=N=ESR=ãOF====== bro=OVMIJJ=
pÉãáå~êJo~ìã=O=EPR=ãOF==== bro=ORMIJJ=
=
fåÄÉÖêáÑÑÉå=áëí=ÑçäÖÉåÇÉë=bèìáéãÉåíW=
cäáéÅÜ~êíI=O=máåï®åÇÉI=iÉáåï~åÇ=
=
cΩê=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=â∏ååÉå=páÉ=ìåíÉê=ÇÉå=ÑçäÖÉåÇÉå=_~ìëíÉáåÉå=
ï®ÜäÉå=EmêÉáëÉ=éêç=mÉêëçå=ÄÉá=ÉáåÉã=jáåáãìã=îçå=S=mÉêëçåÉåFW=
=
• òìê=_ÉÖêΩ≈ìåÖ=h~ÑÑÉÉ=ìåÇ=qÉÉ~ìëï~Üä= == bro===PIRM=
=
• òìê=_ÉÖêΩ≈ìåÖ=~ã=jçêÖÉå==

ÑêáëÅÜÉ=`êçáëë~åíëI=_ìííÉêI=hçåÑáíΩêÉI=h~ÑÑÉÉ==
ìåÇ=qÉÉ~ìëï~Üä= = = = = bro===SIRM=

=
• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉ=ìåÇ=qÉÉ~ìëï~ÜäI==

lÄëíë~ä~í=ìåÇ=dÉãΩëÉëíáÅâë=ãáí=aáéé= = bro===SIRM=
=
• m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉ=ìåÇ=qÉÉ~ìëï~Üä=ìåÇ==

O=pçêíÉå=hìÅÜÉå= = = = = bro===RIRM=
=
• på~Åâ=ãáí=îÉêëÅÜáÉÇÉå=ÄÉäÉÖíÉå======================================

_ê∏íÅÜÉåÜ®äÑíÉå=EP=píΩÅâF= = = = bro==TIRM====
=

• på~Åâ=ãáí=ÉáåÉê=^ìëï~Üä=~å=nìáÅÜÉí~äÉêå=EQ=píΩÅâF======================
ìåÇ=ÉáåÉê=pìééÉ=ãáí=_êçíâçêÄ== = = bro=NNIJJ=

=
• âäÉáåÉë=jáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=O=p~ä~íÉåI=pìééÉI=ÖÉãáëÅÜíÉê=

_êçíâçêÄ=ìåÇ=dÉãΩëÉä~ë~ÖåÉ=å~ÅÜ=p~áëçå==== bro=NRIJJ=
=

• âäÉáåÉë=jáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=O=p~ä~íÉåI=pìééÉI=ÖÉãáëÅÜíÉê=
_êçíâçêÄI=dÉãΩëÉä~ë~ÖåÉ=å~ÅÜ=p~áëçå=ìåÇ=ÉáåÉê================
^ìëï~Üä=~å=hê®ìíÉêJ=ìåÇ=`ìêêóÜ~ÅâÄ®ääÅÜÉå== bro=NUIJJ=

=
• aêÉáJd~åÖJjáíí~ÖëÄìÑÑÉí=ãáí=îÉêëÅÜáÉÇÉåÉå=p~ä~íÉåI=pìééÉ=

cäÉáëÅÜÖÉêáÅÜíI=îÉÖÉí~êáëÅÜÉã=dÉêáÅÜíI=í~ÖÉëÑêáëÅÜÉã=dÉãΩëÉ=
ìåÇ=aÉëëÉêí== = = = = bro=ORIJJ=
=

• q~ÖìåÖëJpçÑíÇêáåâë=ãáí=jáåÉê~äï~ëëÉêI==
_áçå~ÇÉI=lê~åÖÉåë~ÑíI=kçïJiáãçå~ÇÉå==
áã=pÉãáå~êê~ìã=ìåÄÉÖêÉåòí== = = bro===VIJJ=

=
aáÉ=dÉíê®åâÉ=òìã=jáíí~ÖÉëëÉå=ïÉêÇÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜ=ÄÉêÉÅÜåÉíK=
bë=ÖáÄí=dÉêçäëíÉáåÉê=k~íìêÉääI=dÉêçäëíÉáåÉê=jÉÇáìã=ìåÇ=lê~åÖÉåë~ÑíK==
=
^ääÉ=mêÉáëÉ=îÉêëíÉÜÉå=ëáÅÜ=òìòΩÖäáÅÜ=NVB=jÉÜêïÉêíëíÉìÉêK=

=

_ÉáëéáÉäW==
páÉ=ã∏ÅÜíÉå=ãáí=U=mÉêëçåÉå=ÑΩê=ÉáåÉå=
Ü~äÄÉå=q~Ö=o~ìã=O=ÄìÅÜÉå=ìåÇ=
Ü®ííÉå=ÖÉêåÉ=ÉáåÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=ãáí=
_ÉÖêΩ≈ìåÖëâ~ÑÑÉÉI=m~ìëÉ=ìåÇ=
jáíí~ÖëJ_ìÑÑÉíK=
=
hçëíÉåW==
dêìåÇãáÉíÉ=o~ìã=O==

= = bro==ORMIJJ
h~ÑÑÉÉ=ìåÇ=qÉÉ~ìëï~Üä==
òì=bro=PIRM=ñ=U=mÉêëçåÉå=

= bro===OUIJJ
m~ìëÉ=ãáí=h~ÑÑÉÉI=qÉÉ~ìëï~ÜäI=
lÄëíë~ä~í=ìåÇ=dÉãΩëÉÇáéé==
òì=bro=SIRM=ñ=U=mÉêëçåÉå=

= = bro===ROIJJ
jáíí~ÖëÄìÑÑÉí==
òì=bro=ORIJJ=ñ=U=mÉêëçåÉå=

= = bro=OMMIJJ
dÉíê®åâÉ=ìåÄÉëÅÜê®åâí==
òì=bro=RIJJ=ñ=U=mÉêëçåÉå=

=bro===QMIJJ

dÉë~ãí= = = =bro=RTMIJJ=
=
òòÖäK=NVB=jïëíK=ìåÇ=òòÖäK=dÉíê®åâÉ=òìã=
jáíí~ÖÉëëÉå=å~ÅÜ=sÉêÄê~ìÅÜK=

 

 



R=

RK=q~ÖìåÖëíÉÅÜåáâ=
=
éêç=sÉê~åëí~äíìåÖëí~Ö=
=
cäáéÅÜ~êí=ãáí=m~éáÉê=ìåÇ=píáÑíÉå== = bro===ORIJJ=
máååï~åÇ=ÄÉáÇëÉáíáÖ=ãáí=m~Åâé~éáÉê= = bro===OMIJJ=
jçÇÉê~íáçåëã~íÉêá~ä== = = = bro===OMIJJ=
cä~íëêÉÉåJqs==EVRÅãF= = = = bro===RMIJJ=
asaJmä~óÉê= = = = = bro===RMIJJ=
_É~ãÉê=ÑΩê=ÉáåÉå=q~Ö= = = = bro=NMMIJJ=
ãçÄáäÉ=iÉáåï~åÇ=OIM=ã==ñ==OIM=ã= = bro===VMIJJ=
=
^äë=dêìééÉåê~ìã=ëíÉÜí=ìåëÉê=pÉãáå~êê~ìã=òïÉá=EPR=ãOF=ìåÇ=ìåëÉêÉ=
_áÄäáçíÜÉâ=EOU=ãOF=òìê=sÉêÑΩÖìåÖK=táê=ÄÉêÉÅÜåÉå=éêç=q~Ö=ÉáåÉ=
o~ìããáÉíÉ=îçå=bro=NVMIJJK=
=
^ääÉ=mêÉáëÉ=îÉêëíÉÜÉå=ëáÅÜ=òìòΩÖäáÅÜ=NVB=jÉÜêïÉêíëíÉìÉêK=
=
=

=
SK=o~ìãÖê∏≈Éå=ìåÇ=_ÉëíìÜäìåÖëî~êá~åíÉå=
=

= o~ìã=N= o~ìã==O=

i®åÖÉ=ñ=_êÉáíÉ= VIPM=ã=ñ=TIMM=ã= SITM=ã=ñ=RIOM=ã=

cä®ÅÜÉ= SR=ãO= PR=ãO=

o~ìãÜ∏ÜÉ= OITR=ã= OITR=ã=

häáã~~åä~ÖÉ= g~== g~=

q~ÖÉëäáÅÜí= g~= g~=

hçëíÉåÑêÉáÉë=tJi^k= g~= g~=

rJcçêã= OO=mÉêëçåÉå= NO=mÉêëçåÉå=

m~êä~ãÉåí~êáëÅÜ= PO=mÉêëçåÉå= NR=mÉêëçåÉå=

píìÜäêÉáÜÉå= QM=mÉêëçåÉå= OM=mÉêëçåÉå=

=
=
=

=

 
ppÉãáå~êê~ìã=N~ìã==

 

 
ppÉãáå~êê~ìã=O~ 
 

 
ppÉãáå~êê~ìã=O 
 
 



S=

TK=`ç~ÅÜáåÖ=áå=ÇÉê=_áÄäáçíÜÉâ=
=
cΩê=báåòÉäÅç~ÅÜáåÖë=áå=ëíáäîçääÉê=ìåÇ=äçìåÖáÖÉê=^íãçëéÜ®êÉ=áëí=
ìåëÉêÉ=_áÄäáçíÜÉâ=EOU=ãOF=ÇÉê=áÇÉ~äÉ=lêíK=a~ë=ïçÜåäáÅÜÉ=^ãÄáÉåíÉ=
ãáí=îáÉäÉå=_ΩÅÜÉêå=ìåÇ=ÖÉãΩíäáÅÜÉå=pÉëëÉäå=ÄáäÇÉí=ÉáåÉå=ëÅÜ∏åÉå=
o~ÜãÉå=ÑΩê=dÉëéê®ÅÜÉ=áå=âäÉáåÉê=oìåÇÉK=
aáÉ=o~ìããáÉíÉ=ïáêÇ=éêç=píìåÇÉ=~ÄÖÉêÉÅÜåÉíK=páÉ=äáÉÖí=ÄÉá==================
bro=ORIJJ=éêç=píìåÇÉ=áåÅäK=NVB=jïpíK=
=
=

UK=^ÄÉåÇÉëëÉå=ìåÇ=cáêãÉåÑÉáÉêå=
=
j∏ÅÜíÉå=páÉ=ÇÉå=^ÄëÅÜäìëë=ÉáåÉë=ÉêÑçäÖêÉáÅÜÉå=mêçàÉâíë=ãáí=ÉáåÉã=
^ÄÉåÇÉëëÉå=áå=éêáî~íÉê=^íãçëéÜ®êÉ=ÑÉáÉêåI=çÇÉê=ëìÅÜÉå=páÉ=ÑΩê=Éáå=
^êÄÉáíëJ^ÄÉåÇÉëëÉå=ÉáåÉå=êìÜáÖÉå=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉåÉå=o~ìã\=a~åå=
â∏ååÉå=páÉ=Éñâäìëáî=ìåëÉêÉå=Öêç≈Éå=p~äçå=EVM=ãOF=~åãáÉíÉåK=jáí=
ÉáåÉê=dêìééÉ=îçå=OMJQM=mÉêëçåÉå=ëáåÇ=páÉ=ÄÉá=ìåë=çéíáã~ä=
~ìÑÖÉÜçÄÉåK=cΩê=ÇáÉ=sÉêéÑäÉÖìåÖ=ÄáÉíÉå=ïáê=îçå=cáåÖÉêÑççÇ=Äáë=òìã=
ÉñâäìëáîÉå=_ìÑÑÉí=çÇÉê=ãÉÜêÖ®åÖáÖÉå=jÉåìÉ=~ääÉ=s~êá~åíÉåK=
=
råëÉê=p~äçå=ÄáÉíÉí=~ìÅÜ=ÇÉå=é~ëëÉåÇÉå=o~ÜãÉå=ÑΩê=fÜêÉ=tÉáÜJ
å~ÅÜíëÑÉáÉêK=páÉ=â∏ååÉå=ÖÉãΩíäáÅÜ=ãáí=ÇÉå=hçääÉÖÉå=éä~ìëÅÜÉå=ìåÇ=
Éáå=ÑÉëíäáÅÜÉë=_ìÑÑÉí=çÇÉê=jÉåìÉ==áå=ìåëÉêÉã=ïÉáÜå~ÅÜíäáÅÜ=
ÖÉëÅÜãΩÅâíÉå=p~äçå=ÖÉåáÉ≈ÉåK=tÉåå=páÉ=ãáí=ÇÉå=hçääÉÖÉå=
ÖÉãÉáåë~ã=Éíï~ë=ÉêäÉÄÉå=ïçääÉåI=â∏ååÉå=páÉ=~ìë=ìåëÉêÉã=ìãJ
Ñ~åÖêÉáÅÜÉå=o~ÜãÉåéêçÖê~ãã=EmâíK=VF=ÇáÉ=é~ëëÉåÇÉ=^âíáîáí®í=
~ìëëìÅÜÉåK==
=

 

 

 

 
 



T=

VK=o~ÜãÉåéêçÖê~ãã=
=
fã=ÑçäÖÉåÇÉå=ÑáåÇÉå=páÉ=ÉáåáÖÉ=^åêÉÖìåÖÉå=ÑΩê=o~ÜãÉåéêçÖê~ããÉI=
ÇáÉ=páÉ=ΩÄÉê=ìåë=çÇÉê=ÇÉå=àÉïÉáäáÖÉå=^åëéêÉÅÜé~êíåÉê=ÄìÅÜÉå=
â∏ååÉåK=
=
wìê=ëéçêíäáÅÜÉå=^ìÑäçÅâÉêìåÖ=ÖáÄí=Éë=ÇáÉ=içÅâÉêìåÖëJ=ìåÇ=
båíëé~ååìåÖëéêçÖê~ããÉ=łe~îÉ=~=ÄêÉ~âI=Ü~îÉ=~=ëÜ~âÉM=ìåÇ=łoÉä~ñ=
~åÇ=dçM=EëáÉÜÉ=~ìÅÜ=^åä~ÖÉFK=aáÉ=dÉëìåÇÜÉáíëã~å~ÖÉêáå=káâçäáå~=
p~äî~ÖÖáç=Ü~í=ëáÉ=ÑΩê=ìåë=âçåòáéáÉêíK=ïïïKÑáíãÉÇáJ
ëíêÉëëã~å~ÖÉãÉåíKÇÉ==
=
lÇÉê=fÜêÉ=hçääÉÖÉå=ëíÉáÖÉå=áå=ÇÉå=oáåÖ=ìåÇ=ÄçñÉå=ëáÅÜ=Ñáí=ÄÉá=
j~êÅÉä=eΩííÉ=îçå=jáëçÖá=mêçK=dÉêåÉ=çêÖ~åáëáÉêí=Éê=
ã~≈ÖÉëÅÜåÉáÇÉêíÉ=_çñJbîÉåíëI=ÇáÉ=pé~≈=ìåÇ=áåíÉääáÖÉåíÉ=
h∏êéÉê~êÄÉáí=îÉêÄáåÇÉåK==ïïïKãáëçÖáKÇÉ==
=
aÉê=éÉêÑÉâíÉ=d~ëíÖÉÄÉêK=jáâ~Éä=d_=eçêëíã~åå=ÄáÉíÉí=Éáå=
qáëÅÜâìäíìêJ=ìåÇ=mêçíçâçääëÉãáå~ê=áåâäìëáîÉ=^ÄÉåÇÉëëÉå=çÇÉê=eáÖÜ=
qÉ~=~å=EëáÉÜÉ=~ìÅÜ=^åä~ÖÉFK=fÇÉ~ä=ìã=ÉáåÉå=qÉ~ãïçêâëÜçé=
ìåíÉêÜ~äíë~ã=ìåÇ=äÉÜêêÉáÅÜ=~ìëâäáåÖÉå=òì=ä~ëëÉåK=ïïïKÜÉêêJãáâ~KÉì==
=
iìëí=~ìÑ=hìäíìê\=bÄÄÉäïçáI=jìëÉìãëìÑÉêI=dçÉíÜÉ=Ó=cê~åâÑìêí=ÄáÉíÉí=
åçÅÜ=îáÉäãÉÜê>=`Üêáëíá~å=pÉíòÉéÑ~åÇí=îçå=hìäíçìêë=ëíÉääí=Éáå=
áåÇáîáÇìÉääÉë=o~ÜãÉåéêçÖê~ãã=òìë~ããÉåI=Ç~ë=~ìëÖÉíêÉíÉåÉ=
qçìêáëíÉåéÑ~ÇÉ=îÉêä®ëëí=ìåÇ=åÉìÉ=_äáÅâïáåâÉä=~ìÑ=ÇáÉ=
j~áåãÉíêçéçäÉ=ïáêÑíK=aáÉ=cΩÜêìåÖÉå=Ç~ìÉêå=òïáëÅÜÉå=NIR=Äáë=O=
píìåÇÉåK=ïïïKâìäíçìêëJÑê~åâÑìêíKÇÉ=
=
fåíÉêÉëë~åíÉ=oìåÇÖ®åÖÉI=ÇáÉ=ÇáÉ=pí~ÇíÖÉëÅÜáÅÜíÉ=cê~åâÑìêíë…=ãáí=
hìäáå~êáëÅÜÉã=îÉêÄáåÇÉåI==ÄáÉíÉí=ÇÉê=łcä~åÉìê=`ìäáå~áêÉM=jáâ~Éä=d_=
eçêëíã~åå=~åK=
báåÉ=qÉÉJqçìê=ÑΩÜêí=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=cê~åâÑìêíÉê=
qÉÉÖÉëÅÜáÅÜíÉ=
lÇÉê=ÄÉÖäÉáíÉå=páÉ=ÇÉå=iÉ=cä~åÉìê=`ìäáå~áêÉ=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=pí~ÇíJ=ìåÇ=
tìêëíÖÉëÅÜáÅÜíÉ=cê~åâÑìêíë=ãáí=qÜÉãÉå=ïáÉ=łcê~åâÑìêí=~ã=tÉÅâMK=
qÉÉJ=ìåÇ=tìêëíâçëíéêçÄÉå=å~íΩêäáÅÜ=áåâäìëáîÉK=
ïïïKÑä~åÉìêÅìäáå~êáÉKÇÉ==
=
d~åò=áå=ÇÉê=k®ÜÉ=ÇÉê=sáää~=lê~åÖÉ=ÄÉÑáåÇÉí=ëáÅÜ=ΩÄêáÖÉåë=Ç~ë=
ÄÉêΩÜãíÉ=qáÖÉêé~ä~ëíJs~êáÉí¨íÜÉ~íÉê=EU=jáåK=òì=cì≈FK==
=
=
=

 

 
 
 
 
 



U=

NMK=§ÄÉêå~ÅÜíìåÖÉå=
=
råëÉêÉ=pÉãáå~êê®ìãÉ=â∏ååÉå=páÉ=å~íΩêäáÅÜ=~ìÅÜ=çÜåÉ=
§ÄÉêå~ÅÜíìåÖÉå=ÄìÅÜÉåK=
=
c~ääë=§ÄÉêå~ÅÜíìåÖÉå=ï®ÜêÉåÇ=ÇÉë=pÉãáå~êë=ÖÉïΩåëÅÜí=ëáåÇI=
ÖÉäíÉå=ÑçäÖÉåÇÉ=mêÉáëÉ=éêç=wáããÉê=ìåÇ=k~ÅÜí=áåÅäK=TB=jïpíK=ÄÉá=
báåòÉäåìíòìåÖ=E~ì≈ÉêÜ~äÄ=îçå=jÉëëÉòÉáíÉåFW=
=

= jç=J=cê= cê=J=jç=

lê~åÖÉ=`ä~ëëáÅ= bro=NNMIJJ= bro===UMIJJ=

lê~åÖÉ=`çãÑçêí= bro=NOMIJJ= bro===URIJJ=

lê~åÖÉ=aÉäìñÉ= bro=NPMIJJ= bro=NMMIJJ=

=
a~ë=_áçJcêΩÜëíΩÅâëÄìÑÑÉí=âçëíÉí=bro=NMIJJ=áåÅäK=NVB=jïpíK=
=
=

NNK=píçêåáÉêìåÖëÄÉÇáåÖìåÖÉå=
=
báåÉ=âçëíÉåäçëÉ=píçêåáÉêìåÖ=ÇÉê=pÉãáå~êê®ìãÉ=áëí=Äáë=ëÉÅÜë=tçÅÜÉå=
îçê=sÉê~åëí~äíìåÖëÄÉÖáåå=ã∏ÖäáÅÜK=_Éá=Öê∏≈ÉêÉå=sÉê~åëí~äíìåÖÉå=
ÖÉäíÉå=~åÇÉêÉ=cêáëíÉåK=_Éá=ÉáåÉê=òì=âìêòÑêáëíáÖÉå=píçêåáÉêìåÖ=
ÄÉêÉÅÜåÉå=ïáê=ÇáÉ=o~ìããáÉíÉI=Éë=ëÉá=ÇÉååI=ïáê=â∏ååÉå=ÇáÉ=o®ìãÉ=
åçÅÜ=~åÇÉêïÉáíáÖ=îÉêÖÉÄÉåK=tÉåå=páÉ=ÇáÉ=sÉê~åëí~äíìåÖ=áå=ÇÉå=
å®ÅÜëíÉå=P=jçå~íÉå=å~ÅÜÜçäÉåI=áëí=ÇáÉ=píçêåáÉêìåÖ=âçëíÉåÑêÉáK=
=
_áííÉ=ÄÉ~ÅÜíÉå=páÉI=Ç~ëë=ïáê=åìê=ëÅÜêáÑíäáÅÜÉ=píçêåáÉêìåÖÉå=
~ååÉÜãÉå=â∏ååÉåK=
=
báåÉ=âçëíÉåÑêÉáÉ=ûåÇÉêìåÖ=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉêò~Üä=áëí=Äáë=QU=píÇK=îçê=
sÉê~åëí~äíìåÖëÄÉÖáåå=ã∏ÖäáÅÜK=^ã=sÉê~åëí~äíìåÖëí~Ö=ëÉäÄëí=
â∏ååÉå=ûåÇÉêìåÖÉå=åáÅÜí=ãÉÜê=ÄÉêΩÅâëáÅÜíáÖí=ïÉêÇÉåK=
=
=
eçíÉä=sáää~=lê~åÖÉ=
fåÜ~ÄÉê=`Üêáëíá~åÉ=eΩííÉ==
eÉÄÉäëíê~ëëÉ=N========
SMPNU=cê~åâÑìêíLj~áå=
qÉäÉÑçå==MSV=QMR=UQM=
qÉäÉÑ~ñ==MSV=QMR=UQ=NMM=
bJj~áäW==Åçåí~Åí]îáää~Jçê~åÖÉKÇÉ=
eçãÉé~ÖÉW=ïïïKîáää~Jçê~åÖÉKÇÉ=
=
=
pí~åÇ=OK=g~åì~ê=OMNP=
=
=
=
=
=

 
 

    
 



V=

=

^åÜ~åÖ==
=
o~ìãéä~å=ãáí=
_ÉëíìÜäìåÖëî~êá~åíÉ=N=
=
äáåâë=o~ìã=NI=êÉÅÜíë=o~ìã=OI=
îçêåÉ=êÉÅÜíë=cçóÉê 

 



NM=

=

^åÜ~åÖ==
=
o~ìãéä~å=ãáí=
_ÉëíìÜäìåÖëî~êá~åíÉ=O=
=
äáåâë=o~ìã=NI=êÉÅÜíë=o~ìã=OI=
îçêåÉ=êÉÅÜíë=cçóÉê 



NN=

=
=
=
=
=
=
=

^åÜ~åÖ==
=
o~ìãéä~å=ãáí=
_ÉëíìÜäìåÖëî~êá~åíÉ=P=
=
äáåâë=o~ìã=NI=êÉÅÜíë=o~ìã=OI=
îçêåÉ=êÉÅÜíë=cçóÉê 
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Angebot: “Have a break, have a shake” Lockern und E ntspannen in der 
Tagungs- und Konferenzpause 
 

Ein Seminartag ist für die meisten Teilnehmer sehr lang und anstrengend, da diese 
sich den ganzen Tag auf das vorgetragene Thema konzentrieren. Jedoch wissen wir 
alle, dass die Konzentration nach einigen Stunden abnimmt und dementsprechend 
auch die Aufnahmefähigkeit. Nach vielen Stunden des Sitzens schwindet der Elan.  
 
Da zu wenig Sauerstoff in den Körper gelangt, gähnen wir automatisch und rutschen 
auf dem Stuhl herum. Beides ist eine natürliche Reaktion des Körpers. Das Gähnen 
dient der vermehrten Aufnahme an Sauerstoff und das Herumrutschen auf dem Stuhl 
ähnelt einer isometrischen Übung, wir möchten die Muskulatur anders als bisher 
belasten. Sie sehen, dass Ihr Körper ganz unbewusst das Richtige macht. 
 
Das Gehirn macht zwar nur drei Prozent der Körpermasse aus, verbraucht jedoch 20 
Prozent des Sauerstoffs. Aus diesem Grund ist körperliche Aktivität so wichtig, da die 
Sauerstoffversorgung und die Kohlendioxidabfuhr im Gehirn dadurch erheblich 
verbessert werden. Unser Gehirn wird besser durchblutet und leistungsfähiger.  
 
In den Pausen hilft daher gemeinsames Schütteln und Rütteln, durch  Lockerungs-, 
Stretching- und Atemübungen, das Blut wieder zum Zirkulieren zu bringen.  
 
Wir bieten Ihnen Lockerungs- und Entspannungsübungen für die Pausen, damit alle 
Beteiligten mehr Spaß haben und aufnahmefähiger sind. Die Kosten betragen ab 
280,00 € für 2 Lockerungs- und Entspannungsübungen, jeweils etwa 5-8 Minuten. 
Beispielsweise vor der ersten Pause am Vormittag (oder zum Start), nach dem 
Mittagessen (z.B. Konzentrationsübungen) und vor oder nach der Kaffeepause am 
Nachmittag. 
 
Sie erhalten eine individuelle Konzeption mit der Berücksichtigung teilnehmer-
spezifischer Eigenschaften.  
 
 
Weitere Infos und Buchung über:  

fitflow Gesundheitsmanagement 
Frau Nikolina Salvaggio 
tel  (069) 48 44 09-20 
fax (069) 48 44 09-22 
 
mobil (0177) 312 46 42 
nsalvaggio@fit-flow.de 
 
 

^åÜ~åÖ==
=

o~ÜãÉåéêçÖê~ããÉ=

=
içÅâÉêå=ìåÇ=båíëé~ååÉå=

aÉê=éÉêÑÉâíÉ=d~ëíÖÉÄÉê 
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Angebot: Relax & Go - Entspannung zum Ausklang Ihre r Tagung/Konferenz 
 

Entspannung hier und jetzt sowie im Alltag  
 
Zur Ergänzung Ihrer eigenen Seminare und Tagungen. Nach einem anstrengenden 
und angespannten Tag sind die meisten Menschen für einen entspannenden Ausklang 
dankbar. Der tägliche Stress unserer Leistungsgesellschaft wird immer größer. 
Deshalb ist es auch wichtig, die Entspannung zu zelebrieren und eine Harmonie von 
Körper und Geist zu erreichen.  
 
„Stress ist per se nicht negativ.“ Das fight-or-flight Syndrom ermöglicht dem Menschen, 
in Form von positivem Stress, körperliche und geistige Höchstleistungen zu erbringen. 
Die mobilisierte Energie macht unseren Geist hellwach und den Körper bereit zum 
Handeln. Ist die Stresssituation bewältigt, setzt der Körper das Gegenmittel frei, so 
dass sich der Körper wieder entspannt und der Mensch sich zufrieden fühlt. Anders 
verhält es sich, wenn der Mensch Stresssituationen nicht mehr bewältigen, die 
mobilisierte Energie nicht mehr abbauen kann und der Stress zu einem Dauerzustand 
und chronisch wird. Und das ist in der heutigen Gesellschaft immer häufiger der Fall. 
 
Die Seminarkosten-Durchführung, inkl. Vorbereitung, individueller Absprachen etc., 
kostet in etwa 330-450 € bei Seminaren mit einer Dauer von 45-90 Minuten, für 10 bis 
20 Personen. Bei größeren Gruppen kann nach Bedarf eine Gruppenteilung 
stattfinden, mit einer Auswahl von zwei oder mehreren Seminaren.  
 
 
 
 

Weitere Infos und Buchung über:  

fitflow Gesundheitsmanagement 
Frau Nikolina Salvaggio 
tel  (069) 48 44 09-20 
fax (069) 48 44 09-22 
 
mobil (0177) 312 46 42 
nsalvaggio@fit-flow.de 
 



herr mika 
 

 
 
 

Der  perfekte Gastgeber  
Event | Tischkultur- & Protokollseminar 
 
Wie kommen die Gabel auf den und die Gäste an den Tisch? 
Von der Einladung bis zum Abschiedsgeschenk, und den vielen Kleinigkeiten und Feinheiten zwischen 
drin. Ein Seminar über persönliche Einladungen, korrektes Eindecken, die Erstellung und den Nutzen von 
Tischordnung und entspanntes Kochen. Ein Abend über gelassene Gastgeber und sich wohlfühlende 
Gäste. 
Das Tischkultur- & Protokollseminar besteht aus folgenden Abschnitten: 

 Die Einladung mit stilvoller, persönlicher Note 
 Die perfekte Gäste-Betreuung – die "Neue Alte Schule" 
 Der Raum für Kommunikation – Über Räume, Situationen und das Ins-Gespräch-Kommen  
 Der schön gedeckte Tisch – Tischkulturelle Techniken, Regeln und Design  
 Die Kunst der Tischordnung 
 Stressfreies Kochen für Gäste 

Die Eindeckung von Tischen, ein Schwerpunkt dieses Seminars, unterliegt einer ständigen Veränderung 
und ist regional, in den Gesellschaftsschichten und bei unterschiedlichen Anlässen durchaus 
verschieden. Anhand von zwei klassischen Beispielen wird die Vielfalt der Regeln aufgezeigt, die man für 
die Erstellung von zeitgemäßen Tischgedecken im Hinterkopf haben sollte: das Standardgedeck in 
Deutschland und England (inklusive der Variante für Staatsbankette in England) bzw. in den USA und 
das Standardgedeck in Frankreich und dessen Varianten bei Staatsbanketten in Österreich heute und 
während der KuK-Monarchie. Anschließend werden wir verschiedene freie Gedecke mit ganz bewussten 
Regelabweichungen als Ausdruck der persönlichen Note oder als Teil einer Unternehmenskultur oder 
eines Unternehmensdesigns erstellen. 
Der zweite Schwerpunkt liegt auf Tischordnung. In den letzten Jahrzehnten wurde durch gesellschaftliche 
Veränderungen die Erstellung von Tischordnungen, welche bereits mit der Einladung beginnt, immer 
komplizierter. Im Seminar werden alte Regeln erläutert und neue, zeitgemäße Lösungsmöglichkeiten 
aufgezeigt. 
 
Event „Der perfekte Gastgeber“ mit Mikael GB Horstmann, herr mika UG 
Dauer: ca. 2,5 Stunden inklusive Abendessen oder High Tea. Preis abhängig von der Zahl der 
Teilnehmer (min. 8, max. 14). 
 
Beispielrechnung für 8 Teilnehmer mit 3-Gangmenü (zuzügl. Getränke nach Verbrauch und zuzügl. Mwst.): 
440 € Honorar, Raum, Materialien + 25 € Menü x 8 Teilnehmer 200 €  =  640 € (80 € pro Person) 


